Allgemeine Geschaftsbedingungen der rowe-cash,
15913 Schwielochsee, Geisterschlucht 65
fur die Teilnahme am POS-System Stand: 01.08.2009

1. Geltungsbereich und Anderungen der AGB

(1) Diese AGB gelten fir die zwischen dem Handler und rowe-cash abgeschlossenen POS-Service-
Vertrage, auf Grundlage derer rowe-cash Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Kartenzahlungen erbringt und Kartenterminals, andere Kartenterminalprodukte (im Folgenden fur beide:
-Kartenterminal“) und/oder Zahlungsverkehrssoftware (im Folgenden fur alle gemeinsam: ,POS-
System®) an den Handler verkauft oder vermietet.

(2) Anderungen dieser AGB sowie Anderungen der Bedingungen der Kreditwirtschaft (Ziffer 2) werden dem
Héndler schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der Handler nicht schriftlich innerhalb von
sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen Widerspruch erhebt (rechtzeitige Absendung
genigt). Auf diese Folge wird ihn rowe-cash bei der Bekanntgabe besonders hinweisen.

2. Bedingungen der Kreditwirtschaft

Fur die Verarbeitung von Kartentransaktionen im electronic-cash-Verfahren bzw. im GeldKarte-Verfahren
gelten zusatzlich zu diesen AGB die Bedingungen fur die Teilnahme am electronic-cash-System bzw.
die Bedingungen fir die Teilnahme am System Geldkarte der deutschen Kreditwirtschaft.

3. Abwicklung von Kartenzahlungen

Im Falle von Zahlungen mittels einer inlandischen ec-Karte 16st das POS-System nach MalRgabe der
durch den Handler gewlinschten Konfiguration eine Zahlungstransaktion in dem von dem Handler
gewiinschten Verfahren (electronic-cash oder elektronische Lastschrift) aus. Im Falle von Zahlungen
mittels Kreditkarte, Maestro-Karte oder Geldkarte |6st das POS-System eine Zahlungstransaktion in dem
jeweiligen Bezahlverfahren aus, wenn die Abwicklung solcher Zahlungen im Rahmen des POS-
Servicevertrages vereinbart wurde.

4. Hotline, Wartung, Anderung der Stammdaten

(1) rowe-cash stellt dem Handler fir Stérungsmeldungen und Fragen einen Hotlineservice zur Verfigung,
der zu folgenden Zeiten erreichbar ist:
Montag bis Freitag 08:00Uhr bis 18:00Uhr.
Dieser Hotlineservice unterstiitzt den Héandler bei der Behebung kleinerer Stérungen an dem POS-
System. Der Handler steht zur Durchfihrung der Stérungsbeseitigung in dem erforderlichen Mal3e zur
Verfigung und ist verpflichtet, Hinweise und Instruktionen von rowe-cash zur Problemanalyse und
Fehlerbestimmung zu beachten und zu befolgen.
rowe-cash ist unabhangig von dem Anderungsvorbehalt in Ziffer 1 Abs. (2) berechtigt, die oben
genannten Hotline-Zeiten zu andern. Die jeweils aktuellen Hotline-Zeiten werden dem Héandler auf
Anfrage mitgeteilt.

(2) Sollte eine technische Stérung an einem Kartenterminal unter Zuhilfenahme des
Hotlineservices nach Absatz (1) nicht behoben werden kénnen, so wird rowe-cash das entsprechende
Kartenterminal durch Zusendung eines Ersatz-Kartenterminals unter gleichzeitiger Riickholung des nicht
funktionierenden Kartenterminals austauschen. Der Handler tragt die durch den Austausch
entstehenden Kosten einschlieRlich der Kosten fir das Ersatz-Kartenterminal, sofern die Stérung nicht
durch unsachgemafen Gebrauch, Bedienungsfehler, Vandalismus, Sabotage, Feuer, Blitz, Stromausfall,
Temperaturschwankungen, elektromagnetische Stérungen, Funksignalstdrungen, Wasserschéaden oder
Feuchtigkeitsschadden verursacht wurde. Liegt einer der vorgenannten Falle vor, hat der Handler rowe-
cash die fur die Reparatur des nicht funktionierenden Kartenterminals entstandenen Kosten,
einschlie3lich der Kosten fur die Riickholung des nicht funktionierenden Kartenterminals zu ersetzen.

(3) Ummeldungen und Anderungen der Stammdaten werden jeweils pauschal gemaR den vertraglichen
Vereinbarungen in Rechnung gestellt. Sonstige Anpassungen an den Zahlungsverkehrssystemen sind
nicht Gegenstand dieses Vertrages.

5. Besondere Regeln fiir die Vermietung von Kartenterminals

Der Handler ist zu einer Untervermietung der von rowe-cash angemieteten
Kartenterminal nicht berechtigt.

6. Besondere Regeln fiur den Verkauf von Kartenterminals



(1) Von rowe-cash gekaufte Kartenterminals bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von
rowe-cash.

(2) Anspriiche des Handlers auf Nacherfiillung sind beschrankt auf eine Lieferung eines mangelfreien
Ersatz-Kartenterminals. Dem Handler bleiben die Rechte auf Riicktritt oder Minderung vorbehalten.

7. Nutzungsrechte an Software

(1) Soweit rowe-cash dem Handler auf der Grundlage des POS-Servicevertrages Software vermietet, rAumt
rowe-cash dem Héandler ein auf die Mietdauer beschranktes, nicht ausschlief3liches Recht zur Nutzung
dieser Software auf einer Datenverarbeitungseinheit ein (Einzelplatzlizenz). Der Handler ist nicht
berechtigt, die Software einem Dritten zum Gebrauch zu Uberlassen.

(2) Soweit rowe-cash dem Handler auf der Grundlage des POS-Servicevertrages Software verkauft, raumt
rowe-cash dem Héndler ein zeitlich unbeschrénktes, nicht ausschlieRliches Recht zur Nutzung dieser
Software auf einer Datenverarbeitungseinheit ein (Einzelplatzlizenz). Der Handler ist zu einer
Uberlassung der Software an Dritte nur dann berechtigt, wenn er die eigene Nutzung vollstandig und
endglltig aufgibt.

(3) Jegliche Vervielfaltigung, Umarbeitung und Dekompilierung der Software ist ausschlielich im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften (88 69a ff. UrhG) zulassig.

8. Pflichten des Handlers

(1) Der Handler ist verpflichtet, rowe-cash auf eigene Kosten alle notwendigen Informationen zu erteilen, die
zur Initialisierung und zur Aufrechterhaltung des Betriebs des POS-Systems erforderlich sind.

(2) Der Handler ist dafiir verantwortlich, rechtzeitig vor Lieferung die fur den Betrieb der POS-Systeme
erforderlichen rdumlichen, technischen und sonstigen Anschlussvoraussetzungen zu schaffen; hierzu
gehdren insbesondere das Vorhandensein von Schuko-Steckdosen, Telefonanschliissen sowie einer
ggf. erforderlichen Kassenschnittstelle. Sofern der Handler die von rowe-cash gelieferten POS-Systeme
selbst installiert, hat er die von rowe-cash vorgegebenen Installationsanweisungen zu beachten.

(3) Der Handler hat mit seinem Kreditinstitut die erforderlichen vertraglichen Grundlagen fiir die Einreichung
von Lastschriften auf das Handlerkonto zu schaffen.

(4) Der Handler ist verpflichtet, Storungen, Mangel, Schaden und die Geltendmachung von Rechten durch
Dritte rowe-cash unverziglich schriftlich anzuzeigen.

(5) Der Handler ist verpflichtet, samtliche ihm erteilten Abrechnungen sowie die korrekte Gutschrift der Giber
die POS-Systeme abgewickelten Umséatze unverziglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen
unverzuglich, spatestens innerhalb von fiinf Bankarbeitstagen nach dem Abrechnungstag geltend zu
machen.

Der Handler kann seine Anspriiche auf die Einreichung von Transaktionsdatensatzen sowie auf
Gutschrift erhaltener Zahlungsbetréage nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 6 Wochen nach
Ubermittlung der Transaktion geltend machen.

(6) Das Einlesen der Karte findet bei allen Transaktionsarten Uber das jeweilige POS-System statt. Die
Ubertragung der Transaktionsdatensatze wird durch einen von dem Héndler vorzunehmenden
Kassenschnitt abgeschlossen. Der Handler wird rowe-cash spatestens an dem auf den Kaufvorgang
folgenden Bankarbeitstag informieren, falls die Ubertragung der Transaktionsdatensatze nicht oder nicht
vollstandig abgeschlossen werden konnte. Fir alle nicht oder fehlerhaft tGibertragenen Transaktionen
Ubermittelt der Handler auf eigene Kosten die erforderlichen Transaktionsdatensétze nochmals.

9. Laufzeit und Kindigungsfrist

(1) Der POS-Servicevertrag beginnt mit der Annahme des Vertragsangebotes des Handlers durch rowe-
cash und hat die im POS-Servicevertrag vereinbarte Mindestlaufzeit. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit
verlangert sich der POS-Servicevertrag um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit von einer der Parteien gektindigt wird.

(2) Eine ordentliche Kuindigung ist vor Ablauf der in Abs. (1) vereinbarten Laufzeit nicht méglich. Sofern
rowe-cash im Einzelfall dennoch einer vorzeitigen Beendigung des POS-Servicevertrages zustimmen
sollte, ist rowe-cash berechtigt, dem Handler die hierdurch entstehenden Nachteile in Rechnung zu
stellen. Im Falle der Vermietung von Kartenterminal oder Software betragt dieser Nachteil 50% der
Summe der bis zum Ende der ordentlichen Vertragslaufzeit anfallenden Mietzinsen und der bis zum
Ende der ordentlichen Vertragslaufzeit vereinbarten Monatspauschale fir Abrechnungstechnik, Hotline
und Austauschservice. In allen anderen Fallen betragt dieser Nachteil 100% der bis zum Ende der
ordentlichen Vertragslaufzeit vereinbarten Monatspauschale fur Abrechnungstechnik, Hotline und
Austauschservice. Dem Héndler bleibt der Nachweis eines geringeren, rowe-cash der Nachweis eines
héheren Nachteils vorbehalten.

(3) Das Recht, diesen Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt fir beide Vertragsparteien
unberthrt. Ein wichtiger Grund in diesem Sinne, der rowe-cash zu einer aul3erordentlichen Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn:

- der Handler in mindestens zwei aufeinander folgenden Monaten seinen Zahlungspflichten nach
diesem Vertrag nicht vollumfénglich nachgekommen ist oder



- die Zulassung als kaufmannischer Netzbetreiber fiir das electronic-cash-System erlischt.
Eine Kiindigung dieses Vertrages lasst etwaige Schadensersatzanspriiche der Parteien unberihrt.

10. Entgelte und Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

1)

@)

®)

(4)

(®)

(6)

@)

Die von dem Héandler zu zahlenden Entgelte fur die nach dem POS-Servicevertrag von rowe-cash
erbrachten Leistungen sowie die Zahlungsbedingungen ergeben sich aus den vertraglichen
Vereinbarungen. rowe-cash kann Entgelte fir Leistungen, die im Rahmen der Geschéftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden, nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) und
nach vorheriger Mitteilung andern. Bei einer Erhdhung kann der Handler die hiervon betroffene
Geschéftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Erhéhung mit sofortiger
Wirkung kiindigen, wenn rowe-cash dem Handler trotz Aufforderung vor Abgabe der
Kiindigungserklarung nicht anbietet, die bisherige Entgeltregelung beizubehalten. Insofern und im Falle
einer Kindigung werden die erhdhten Entgelte nicht zugrunde gelegt.

Fur in dem Vertrag nicht aufgefuihrte Leistungen, die im Auftrag oder im mutmabRlichen Interesse des
Héandlers ausgefuhrt werden und Ublicherweise nur gegen Zahlung einer Vergitung zu erwarten sind,
kann rowe-cash die Héhe des Entgelts nach billigem Ermessen (8 315 BGB) festsetzen. Hierzu zéhlen
insbesondere Anpassungen an Software und Kartenterminal, die aufgrund von geénderten gesetzlichen
Anforderungen oder aufgrund von geanderten Anforderungen der Kreditwirtschaft oder von
Kreditkartenunternehmen erforderlich werden. Fir die Abschaltung von ec-cash Zahlungssystemen vom
Netzbetrieb ist eine einmalige Gebuhr in Héhe von 25,00 € zu entrichten. Diese wird mit der letzten
Abrechnung Uber das Lastschriftverfahren eingezogen.

Zusatzlich zu den Entgelten nach Abs. (1) und (2) hat der Handler rowe-cash samtliche Aufwendungen
Zu erstatten, die rowe-cash zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung entstehen, soweit rowe-cash diese
fur erforderlich halten durfte. Hierzu gehtren insbesondere die an die Kreditwirtschaft zu zahlenden
electronic-cash-Autorisierungsentgelte, Portokosten, Kosten fir Rechnungslegung und Auslagen.
rowe-cash rechnet samtliche von dem Handler aufgrund dieses Vertrages an rowe-cash zu zahlenden
wiederkehrenden Entgelte und Aufwendungsersatzanspriiche im Rahmen einer monatlichen
Abrechnung ab. Die von dem Handler an rowe-cash zu zahlenden Entgelte und
Aufwendungsersatzanspriiche sind zum Ende des Monats fallig und werden von rowe-cash zum 3. des
darauf folgenden Monats mittels Lastschrift von dem von dem Handler angegebenen Konto eingezogen.
Der Handler hat rowe-cash dazu eine entsprechende Einzugserméachtigung erteilt.

rowe-cash rechnet samtliche von dem Handler aufgrund dieses Vertrages an rowe-cash zu zahlenden
einmaligen Entgelte bei Leistungserbringung ab. Die von dem Handler an rowe-cash zu zahlenden
Entgelte sind innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungslegung fallig. Hat der Handler rowe-cash dazu eine
Einzugsermachtigung erteilt, so wird der Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen nach
Rechnungslegung mittels Lastschrift von dem von dem Handler angegebenen Konto eingezogen.

Im Falle einer Rickbelastung berechnet rowe-cash dem Handler die entstandenen Bankgebihren sowie
eine Aufwandsentschéadigung in Hohe von 12,50 Euro je Ricklastschrift. Der Handler erklart sich damit
einverstanden, dass rowe-cash bei auftretenden Ricklastschriften aus dem POS-Servicevertrag das
Entgelt bis zur H6he der offenen Rechnungssumme sowie die Aufwandsentschadigung mit der
monatlichen Abrechnung einziehen kann.

Gegen Anspriiche von rowe-cash kann der Handler nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen.

11. Haftung

)

)

rowe-cash haftet gegentiber dem Handler fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit in vollem Umfang. Fir
sonstiges fahrlassiges Handeln haftet rowe-cash ausschlieR3lich fir
Personenschéaden,
Schéden, fir die rowe-cash aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften einzustehen hat sowie
Schéaden wegen der Verletzung von wesentlichen Pflichten, die die Erreichung des Zwecks des
POS-Servicevertrages gefahrden bzw. deren Erfillung die ordnungsgeméfie Durchfiihrung des
POS-Servicevertrages erst ermoglichen und auf die der Handler regelmafiig vertrauen darf
(Kardinalpflichten).
Im Falle der Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung fur einfach fahrlassiges Handeln von rowe-
cash auf vertragstypische und bei Vertragsschluss vorhersehbare Schaden begrenzt.
rowe-cash haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen oder Beschrankungen des
Betriebes durch notwendige Wartungsarbeiten, durch héhere Gewalt oder durch sonstige von rowe-cash
nicht zu vertretenden Ereignissen eintreten.

12.Geheimhaltung, Datenschutz

@)

)

Die Parteien verpflichten sich, alle aus der gemeinsamen Zusammenarbeit erhaltenen Daten und
Informationen geheim zu halten, gegen unbefugte Zugriffe zu schiitzen und ausschlief3lich zur
Durchfuihrung dieses Vertrages zu nutzen.

rowe-cash ist auch gegeniiber dem Handler zur Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen



Vorschriften verpflichtet.

13. Schlussbestimmungen

1)
(2)
®)
(4)
®)

(6)

rowe-cash ist berechtigt, sich zur Durchflihrung dieses Vertrages Dritter als Erfillungsgehilfen zu
bedienen.

Fir die Geschéftsbeziehung zwischen rowe-cash und dem Héndler gilt deutsches Recht.
AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Lubben.

Kundigungserklarungen, Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages, einschlieBlich der Anlagen
zu diesem Vertrag bedirfen der Schriftform unter Ausschluss der telekommunikativen Ubermittlung.
Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

Die Vertriebsmitarbeiter und Vertriebsbeauftragten von rowe-cash haben keine Vertretungsbefugnis zur
Abgabe von Zusicherungen und zum Abschluss von Nebenabreden, durch die von den Regelungen des
POS-Servicevertrages abgewichen wird. § 305b BGB bleibt hiervon unbertihrt.

Sollte der Vertrag, inklusive der beigefiigten Anlagen, in einzelnen Punkten unwirksam sein oder
werden, bleiben die lbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die unwirksamen Punkte sind durch
wirksame neue zu ersetzen oder zu erganzen, welche dem von den Parteien verfolgten wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommen. Dies gilt entsprechend fir Vertragslicken.



